
2024年度　利用者満足度調査集計　部署名生活介護
配布 回収

88 35（内QRコード返答9件）
利用者様
本人

ご家族様

4 21

①知
し

っている・見
み

たことがある 6

②知
し

っているが見
み

たことはない 11

③知
し

らない 9

①愛和会
あいわかい

ホームページ 6

②あすなろホームページ 5

③愛和会豊中
あいわかいとよなか

　YouTube 2

④愛和会豊中
あいわかいとよなか

インスタグラム 2

⑤あすなろインスタグラム 2

⑥愛仁会
あいじんかい

グループインスタグラム #REF!

①愛和会
あいわかい

ホームページ 6

②あすなろホームページ 5

③愛和会豊中
あいわかいとよなか

　YouTube 0

④愛和会豊中
あいわかいとよなか

インスタグラム 2

⑤あすなろインスタグラム 2

⑥愛仁会
あいじんかい

グループインスタグラム 0

5あすなろ（生活
せいかつ

介護
かいご

）の理念
りねん

・基
き

本方針
ほんほうしん

などについて
知
し
っている 知

し
らない

①愛和会
あいわかい

の基本
きほん

理念
りねん

12 17

②ご利用
り よ う

中
ちゅう

の事業所
じぎょうしょ

の基本
きほん

方針
ほうしん

14 16

③ご利用中
りようちゅう

の事業所
じぎょうしょ

の施設
しせつ

目標
もくひょう

11 19

6当施設
とうしせつ

の職員
しょくいん

のマナー等
など

につ

いて
満足
まんぞく

普通
ふつう

不満
ふまん

①ケアに関
かん

する説明
せつめい

・報告
ほうこく

の仕方
しかた

14 14 1

②身
み

だしなみ 17 13 #REF!

③あいさつ 19 10 1

④言
こと

　葉
ば

　づ　か　い 20 10 0

⑤介護
かいご

や支援
し えん

の方法
ほうほう

18 12 1

⑥電話
でんわ

の対応
たいおう

の丁寧
ていねい

さ 20 10 0

⑦電話
でんわ

対応
たいおう

等
とう

の引継
ひきつ

ぎの時間
じかん

12 17 1

⑧プライバシーへの配慮
はいりょ

16 14 1

⑨伝言
でんごん

はきちんと伝
つた

わっているか 11 17 2

1アンケ－トに答
こた

えていただく方
ほう

は

どなたでしょうか？

2愛和会
あいわかい

のホームページやインスタグラム

について

3愛和会
あいわかい

のホームページやインスタグラム

について見
み

たことがある番号
ばんごう

(複数回答可
ふくすうかいとうか

）

4愛和会
あいわかい

のホームページやインスタグラム

について興味
きょうみ

がある番号
ばんごう

のものに〇を

お願
ねが

いします(複数回答可
ふくすうかいとうか

）

①服装
ふくそう

はしっかりとされているがズボンの裾
すそ

を引
ひ

きずっている職員
しょくいん

が気
き

になる。➁挨拶
あいさつ

をしないドライバーがいる。

14

17

19

20

18

20

12

16

11

14

13

10

10

12

10

17

14

17

1

0

1

0

1

0

1

1

2

①ケアに関する説明・報告の仕方

②身だしなみ

③あいさつ

④言 葉 づ か い

⑤介護や支援の方法

⑥電話の対応の丁寧さ

⑦電話対応等の引継ぎの時間

⑧プライバシーへの配慮

⑨伝言はきちんと伝わっているか

満足 普通 不満

6

5

0

2

2

0

①愛和会ホームページ

②あすなろホームページ

③愛和会豊中 YouTube

④愛和会豊中インスタグラム

⑤あすなろインスタグラム

⑥愛仁会グループインスタグラム

6

5

2

2

2

0

①愛和会ホームページ

②あすなろホームページ

③愛和会豊中 YouTube

④愛和会豊中インスタグラム

⑤あすなろインスタグラム

⑥愛仁会グループインスタ…

12

14

11

17

16

19

①愛和会の基本理念

②ご利用中の事業所の基本…

③ご利用中の事業所の施設…

知っている 知らない

6

11

9

①知っている・見たことが

ある

②知っているが見たこと

はない

③知らない



7苦情
くじょう

、要望
ようぼう

について 満足
まんぞく

普通
ふつう

不満
ふまん

①対応
たいおう

の早
はや

さ 14 14 1

②苦情
くじょう

解決
かいけつ

9 14 2

③意見
いけん

の反映
はんえい

11 15 2

④情報
じょうほう

開示
かいじ

12 15 0

⑤意見
いけん

や要望
ようぼう

が言
い

いやすい 15 15 #REF!

8
８

施設
し せつ

（フロア）内
ない

の環境
かんきょう

について 満足
まんぞく

普通
ふつう

不満
ふまん

①食堂
しょくどう

の環境
かんきょう

13 11 0

②居室
きょしつ

の環境
かんきょう

7 13 #REF!

②研修
けんしゅう

室
しつ

・作業
さぎょう

室
しつ

・スヌーズレンの環境
かんきょう 10 13 0

③共有
きょうゆう

スペースの清潔
せいけつ

さ 14 9 1

⑤トイレの清潔
せいけつ

さ 11 12 1

⑥掲示
けいじ

板
ばん

の掲示物
けいじぶつ

について 8 15 1

⑨安全
あんぜん

面
めん

への配慮
はいりょ

14 11 1

⑩警備
けいび

体制
たいせい

、セキュリティ 13 12 1

9．職員
しょくいん

の送迎
そうげい

（訪問
ほうもん

）時
じ

の対応
たいおう

について
満足
まんぞく

普通
ふつう

不満
ふまん

①送迎
そうげい

（訪問
ほうもん

）の連絡
れんらく

11 13 2

②送迎
そうげい

（訪問
ほうもん

）の時間
じかん

11 16 2

③送迎時
そうげいじ

の職員
しょくいん

の対応
たいおう

17 12 1

④安全面
あんぜんめん

への配慮
はいりょ

16 11 0

10.支援
し え ん

について 満足
まんぞく

普通
ふつう

不満
ふまん

①食事
しょくじ

の場面
ばめん

　（メニューや介
か

12 16 0

②排泄
はいせつ

の場面
ばめん

13 16 1

③入浴
にゅうよく

の場面
ばめん

8 8 1

④活動
かつどう

時
じ

や日常生活
にちじょうせいかつ

場面
ばめん

13 15 0

11.個別支援計画
こべつしえんけいかく

、サービス等
とう

利
りよ

用計画
うけいかく

について
満足
まんぞく

普通
ふつう

不満
ふまん

①個別
こべつ

支援
し えん

計画
けいかく

の内容
ないよう

19 11 0

②計画
けいかく

に沿
そ

った支援
し えん

の実施
じ っ し

21 10 0

③個別
こべつ

支援
し えん

会議
かいぎ

の内容
ないよう

18 12 0

④モニタリング報告書
ほうこくしょ

の内容
ないよう

19 11 0

⑤計画書
けいかくしょ

、報告書
ほうこくしょ

の説明
せつめい

について 19 11 0

①清潔
せいけつ

にされている。➁警備員
けいびいん

の土曜日
ど よ う び

の電話
でんわ

対応
たいおう

が遅
おそ

い時
とき

がある。③トイレの下
した

が濡
ぬ

れていることがありズボンを濡
ぬ

らしています。④虫
むし

にかまれたりする。

①降
お

りる時
とき

に車椅子
くるまいす

を動
うご

かす時
とき

に介助
かいじょ

をしてほしい。➁家
いえ

の前
まえ

に止
と

めると送迎車
そうげいしゃ

が発車
はっしゃ

するまで家
いえ

に入
はい

れない。③送迎
そうげい

時間
じかん

遅
おく

れのもう少
すこ

し早
はや

めに連絡
れんらく

して欲
ほ

しい。④時間
じかん

を統一
とういつ

して欲
ほ

しい。⑤早
はや

く着
つ

きすぎるように感
かん

じる。車椅子
くるまいす

の操作
そ う さ

の引継
ひきつ

ぎはどこがいいのでしょうか。⑥

遅
おく

れることがある。ヘルパーより、時間
じかん

が遅
おく

れる事
こと

があったとの事
こと

①その方
かた

に合
あ

った支援
し えん

をしてくださっておられると思
おも

っています。➁排泄
はいせつ

について、オムツの当
あ

て方
かた

がしっかり当
あ

てている時
とき

とオムツの端
はし

が

折
お

れ曲
ま

がっていたり、ずれたまま当
あ

てている時
とき

がある。オムツの当
あ

て方
かた

は職員
しょくいん

間
かん

で共有
きょうゆう

されているのか？

変更
へんこう

等
など

について分
わ

かりやすく書
か

いていただけると思
おも

います。

①毎回
まいかい

真摯
し ん し

に聞
き

いてくださっている。

14

9

11

12

15

14

14

15

15

15

1

2

2

0

0

①対応の早さ

②苦情解決

③意見の反映

④情報開示

⑤意見や要望が言いやすい

満足 普通 不満

13

7

10

14

11

8

14

13

11

13

13

9

12

15

11

12

0

0

0

1

1

1

1

1

①食堂の環境

②居室の環境

②研修室・作業室・スヌーズレンの…

③共有スペースの清潔さ

⑤トイレの清潔さ

⑥掲示板の掲示物について

⑨安全面への配慮

⑩警備体制、セキュリティ

満足 普通 不満

12

13

8

13

16

16

8

15

0

1

1

0

①食事の場面 （メニューや介助）

②排泄の場面

③入浴の場面

④活動時や日常生活場面

満足 普通 不満

11

11

17

16

13

16

12

11

2

2

1

0

①送迎（訪問）の連絡

②送迎（訪問）の時間

③送迎時の職員の対応

④安全面への配慮

満足 普通 不満

19

21

18

19

19

11

10

12

11

11

①個別支援計画の内容

②計画に沿った支援の実施

③個別支援会議の内容

④モニタリング報告書の内容

⑤計画書、報告書の説明につ

いて

満足 普通 不満



12.職員
しょくいん

とのコミュニケーション、

連携
れんけい

（連絡帳
れんらくちょう

）について
満足
まんぞく

普通
ふつう

不満
ふまん

①連絡帳
れんらくちょう

の使
つか

いやすさ 11 18 1

②連絡帳
れんらくちょう

の内容
ないよう

13 14 2

③質問
しつもん

に対
たい

する回答
かいとう

のわかりやすさ 11 16 1

④相談
そうだん

時
じ

の対応
たいおう

について 13 15 #REF!

⑤信頼感
しんらいかん

について 15 14 #REF!

⑥コミュニケーションが図
はか

れているか 11 15 3

13.サービス内容
ないよう

について 満足
まんぞく

普通
ふつう

不満
ふまん

①作業
さぎょう

又
また

は活動
かつどう

の種類
しゅるい

・内容
ないよう

14 12 2

②行事
ぎょうじ

の種類
しゅるい

・内容
ないよう

13 13 2

③昼休
ひるやす

み等
など

の余暇
よ か

時間
じかん

の過
す

ごし 13 13 1

14.連絡方法についてご意見・ご
要望などについて

15.その他ご意見・ご要望

④カラオケだけではなく、音楽
おんがく

（楽器
がっき

等
など

）をしてほしい。

①土曜日
ど よ う び

に連絡
れんらく

は取
と

れますか②出
で

かけたり旅
たび

に出
で

かける時
とき

はどの位
くらい

やお休
やす

みを取
と

れますか。③グループホーム職員
しょくいん

の連絡先
れんらくさき

が更新
こうしん

さ

れていないように思
おも

います。豊中
とよなか

エリアを担当
たんとう

されていない職員
しょくいん

に連絡
れんらく

が入
はい

ることがあるので、更新
こうしん

していただけると有難
ありがた

いです。④病欠
びょうけつ

の際
さい

、メールで連絡
れんらく

が出来
で き

るようにして下
くだ

さい。⑤連絡
れんらく

方法
ほうほう

が電話
でんわ

だけなのが、仕事
し ご と

をしていることがあり、困
こま

ります。連絡
れんらく

事項
じ こ う

は全体
ぜんたい

、個
こ

別
べつ

の連絡
れんらく

も出来
で き

るLINEの機能
き の う

もあるので代表
だいひょう

のLINEグループを作
つく

ったり、、考
かんが

えてみていただきたいです。⑥電子化
で ん し か

で以前
いぜん

の形式
けいしき

と変
か

わり、数日前
すうじつまえ

の連絡
れんらく

ノートの返答
へんとう

が、以前
いぜん

より見
み

づらくなったと感
かん

じるとヘルパーの意見
いけん

がありました。

①車椅子
くるまいす

での利用
り よ う

の為
ため

、降車
こうしゃ

後
ご

、玄関
げんかん

まで送
おく

ってほしい。②乗車
じょうしゃ

の際
さい

も車椅子
くるまいす

への移乗
いじょう

が困難
こんなん

な為
ため

、家
いえ

から車椅子
くるまいす

に乗
の

るところも手伝
てつだ

っ

ていただけると有難
ありがた

いです。③入浴料金
にゅうよくりょうきん

がシャワー浴
よく

でも高
たか

い、もう少
すこ

し下
さ

げて欲
ほ

しい。④職員
しょくいん

の呼
よ

び名
な

が先生
せんせい

と呼
よ

ぶのでしょうか？職員
しょくいん

を先生
せんせい

と呼
よ

ぶのか分
わ

からないです。⑤以前
いぜん

、爪
つめ

の事
こと

でお伺
うかが

いしたと思
おも

いますがそちらでは爪切
つめき

りは難
むずか

しいでしょうか？⑥2階
かい

に防犯
ぼうはん

カメラを

設置
せ っち

して欲
ほ

しいです。

①連絡
れんらく

ノートでの共有
きょうゆう

、その日
ひ

のコミュニケーションを取
と

れるので助
たす

かります。➁連絡帳
れんらくちょう

に記入
きにゅう

された排泄
はいせつ

の回数
かいすう

とオムツの枚数
まいすう

があっていないことが何度
なんど

もありました。体
からだ

の変化
へんか

や、持
も

ち物
もの

の不備
ふ び

についてなども、丁寧
ていねい

に報告
ほうこく

提案
ていあん

していただき、有難
ありがた

く思
おも

っております。③やった行事
ぎょうじ

に対
たい

する本人
ほんにん

の様子
ようす

を書
か

いていただけると嬉
うれ

しい。④本音
ほんね

としては様子
ようす

がもっと分
わ

かればと思
おも

います。⑤返事
へんじ

をしてほしい時
とき

がある。

①行事
ぎょうじ

に参加
さんか

できてよい➁季節
きせつ

行事
ぎょうじ

や外出
がいしゅつ

等
など

、よく考
かんが

えて工夫
く ふ う

して頂
いただ

いていると思
おも

います。③相談支援
そうだんしえん

の在
あ

り方
かた

を共有
きょうゆう

して欲
ほ

しい。

14

13

13

12

13

13

2

2

1

①作業又は活動の種類・内容

②行事の種類・内容

③昼休み等の余暇時間の過ごし方

満足 普通 不満

11

13

11

13

15

11

18

14

16

15

14

15

①連絡帳の使いやすさ

②連絡帳の内容

③質問に対する回答のわかり…

④相談時の対応について

⑤信頼感について

⑥コミュニケーションが図れて…

満足 普通 不満


